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CONSELHEIRO
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Assunto: Solicitacao de procedimentos por médico nao pertencente a rede
propria ou credenciada da operadora

Senhor Conselheiro

Acusamos o recebimento do Oficio 223/2009 - DIR deste Regional, recebido
em 23/06/2009, em que o Sr. indaga sobre a obrigatoriedade das operadoras em
autorizar a realizagdo de procedimentos diagndsticos e/ou terapéuticos solicitados
por médicos ndo referenciados ou credenciados, tendo advindo duvidas quanto a
redagao dada pela Resolugdo CONSU n© 15/1999 ao inciso VI, art. 2°, da Resolugao
CONSU n° 8/1998.

Inicialmente nos desculpamos pelos transtornos causados pela longa
demora da resposta ao citado Oficio, que foi motivado por extravio nas
dependéncias dessa Agéncia. No entanto, felizmente, o documento foi ao final
recuperado.

Esclarecendo as duvidas suscitadas pela nova redacgdo do inciso VI, art. 20
da mencionada Resolugao, afirmamos que todas as modalidades de operadora
devem cumprir obrigatoriamente o disposto neste inciso, abstendo-se de negar
autorizacdo para realizagdo de procedimentos exclusivamente em razdo do
profissional solicitante ndo pertencer a rede prépria ou credenciada da operadora.

Em relagao ao profissional cooperado, a Resolugdo RDC n® 39, de 27 de
outubro de 2000, o vincula, bem como o profissional assalariado, a rede propria da
operadora. Portanto, a norma posterior (RDC n® 39) elucidou a anterior (CONSU n©
8/15), ao definir o conceito de rede propria, ndo restando duivida de que médicos
cooperados e assalariados podem solicitar procedimentos para pacientes nado
vinculados as operadoras com as quais mantém vinculo. Do mesmo modo, as
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cooperativas e as operadoras cuja rede de profissionais médicos € assalariada néo
podem negar autorizagao para realizagdo de procedimentos exclusivamente em
razdo de o meédico solicitante ndo pertencer a sua rede propria (cooperado ou
assalariado).

Quanto a duvida suscitada pela cobranga de honorarios meédicos por
procedimentos terapéuticos, o oficio ndo deixa claro se o profissional nao
pertencente a rede propria ou credenciada da operadora trata-se do médico
solicitante ou do executante do procedimento. A redagdo dada pela Resolugdo
CONSU n° 15/1999 ao inciso VI, art. 29, da Resolugdo CONSU n° 8/1998, faz clara
referéncia ao profissional solicitante (meédico assistente no contexto dos planos
médico-hospitalares). Tomemos como exemplo a “transfusdo ambulatorial”, um dos
procedimentos do Capitulo de “Procedimentos Diagndsticos e Terapéuticos” do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude estabelecido pela Resolugdao Normativa n°
211/2010, e, portanto, de cobertura obrigatéria para os planos ambulatoriais e
hospitalares contratados a partir de 1° de janeiro de 1999. Qualquer médico
assistente, vinculado ou ndo a operadora, poderd solicitar para seu paciente a
realizacdo de transfusdao ambulatorial. Contudo, a realizagao do procedimento
devera ser feita em servico de hemoterapia proprio, contratado, credenciado ou
referenciado pela operadora, excluindo-se as situagdes de urgéncia ou emergéncia
(art. 12, inciso VI da Lei 9656/1998).

Na auséncia de prestadores credenciados que oferegam o atendimento no
municipio onde o servico ou o procedimento for demandado, a operadora devera
conceder autorizacdo para atendimento em prestador escolhido pelo beneficidrio no
mesmo municipio, em até 5 (cinco) dias apds a solicitagdo (§ 2°, art. 79, Instrugao
Normativa - IN n® 23/2009, redacdo dada pela IN n°® 28/2010, da Diretoria de
Normas e Habilitagdo dos Produtos). Excluem-se deste paragrafo os casos de
urgéncia e emergéncia (como ja mencionado) e os planos de saude com acesso a
livre escolha de prestadores.

Cabe-nos ressaltar que esta Agéncia tem por finalidade institucional
promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a salde, e de
acordo com a Lei n® 9.961/2000, deve exercer o controle e a avaliagao dos
aspectos concernentes a garantia de acesso, manutengao e qualidade dos servigos
prestados aos beneficiarios, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude.

Sem mais para o0 momento, renovamos nossos protestos de elevada estima
e consideracdo e colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos que se
facam necessarios. :

Atenciosamente,
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